Wechseln von Thermoibertragung auf Direkt-Thermo APPLET‘._'/N
Fragen und Antworten What [deas Can Do-

Weiter unten finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen, die auftreten kénnen, wenn Sie Ihre
Drucker von der Thermoibertragung auf das Direkt-Thermo-Verfahren umstellen.

1) Ist das Umstellen meiner vorhandenen Drucker von der Thermoubertragung auf Direkt-Thermo
einfach oder kompliziert?
Fast jeder Thermodrucker ist mit einer Dualfunktion ausgestattet. Der Wechsel von der Thermoubertragung
auf Direkt-Thermo
ist also ganz einfach und problemlos. In den meisten Fallen missen Sie dazu nur wie folgt vorgehen:
a. Entnehmen Sie das Thermoibertragungsband und die Etiketten. Setzen Sie dann die Direkt-
Thermo-Etiketten ein.
Diese beziehen Sie von lhrem Etikettenanbieter. Denken Sie daran: Sie brauchen keine
unhandlichen Thermoubertragungsbander mehr zu kaufen und einzusetzen.
b. Andern Sie die Drucker- und/oder Softwareeinstellungen auf das Direkt-Thermoverfahren.
Siehe dazu auch Frage 2 weiter unten.
c. Drucken Sie lhre Direkt-Thermo-Etiketten aus.

HINWEIS: Drucker, die andere Technologien einsetzen (z. B. Tintenstrahl- oder Laserverfahren), kdnnen nicht
fur den Einsatz von Direkt-Thermo umgeristet werden.

2) Kann ich meine alte Software fur die Thermoubertragung auch fur Direkt-Thermo einsetzen?

In den meisten Fallen muss nur die standardmallige Einstellung des Druckers auf Direkt-Thermo gedndert
werden. Bitten Sie einen qualifizierten Techniker in Ihrer Firma um Hilfestellung. Weitere Informationen
erhalten Sie aus lhrem Druckerhandbuch oder von Ihrem Servicebeauftragten. Wenn die Einstellungen lhres
Druckers von der Systemsprache abhangen, kann es sein, dass Sie einige Programmaéanderungen durchfiihren
missen. Entsprechende Konfigurationsinformationen erhalten Sie von Ihrem Softwareanbieter.

3) Deckt die Druckergarantie auch den Einsatz von Direkt-Thermo ab?

Die Garantie des Druckerherstellers gilt in fast allen Fallen sowohl fir Direkt-Thermo als auch fur die
Thermoubertragung. Voraussetzung ist, dass Ihr Thermodrucker beide Konfigurationen unterstitzt. Weitere
Informationen erhalten Sie aus Ihrem Druckerhandbuch oder von Ihrem Servicebeauftragten.

4) Welche Drucker eignen sich fur Direkt-Thermo?

Direkt-Thermodrucker werden von den meisten fihrenden Druckerherstellern wie Citizen, Cognitive, Datamax,
Eltron, Intermec, Sato, Wasp, Zebra, Paxar u. a. angeboten. Ihr Hardware- oder Systemanbieter stellt Innen
gerne eine Auswahl an verschiedenen Druckern fur Ihre Anforderungen vor.

5) Welche Guteklasse an Direkt-Thermopapier wird fir meinen Drucker empfohlen?

Einige Druckerhersteller empfehlen bestimmte Papiersorten. Diese werden normalerweise auf die
Kompatibilitdt mit dem jeweiligen Geréat getestet, damit keine GberméaRige Abnutzung oder sonstige
Beeintrachtigung auftritt, die eine Verkiirzung der Garantiedauer zur Folge haben koénnte. Sehr oft kénnen
Ihnen auch fuhrende Hersteller von Thermopapier Empfehlungen fiir lhren Drucker aussprechen.

Denken Sie stets daran, dass es viele verschiedene Guteklassen von Thermopapier gibt. Diese reichen von
Produkten fir Standard- und Hochgeschwindigkeitsdrucker tiber Angebote fur Infrarot- und Nahinfrarot-
Scanner sowie kurzlebige Anwendungen bis hin zu Papierarten, die dulRerst hitzebestéandig sind. Denken Sie
also bei der Auswahl von Thermopapier immer daran, welchen Drucker Sie einsetzen und wofir Sie das
Papier verwenden mochten. Eine Liste mit Direkt-Thermodruckern und den empfohlenen Direkt-
Thermoprodukten von Appleton finden Sie im Appleton Thermal Products Application Guide.
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6) Muss ich die Einstellungen an die Guteklasse des Direkt-Thermopapiers bzw. der Etiketten
anpassen, die ich einsetzen mdchte?

Manchmal ja. Einige Etiketten- bzw. Papiergiteklassen sind empfindlicher als andere. Deswegen kann es sein,
dass Sie die Druckstarke/den Kontrast lhres Gerats fir den Einsatz mit Direkt-Thermopapier optimieren
mussen. Bei manchen Druckern nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen direkt am Gerat vor. Bei
anderen ist ein Eingriff in die Programmiersprache des Druckers erforderlich. Im Handbuch Ihres Geréts finden
Sie dazu genaue Informationen.

Weitere Tipps und Hinweise Gber den Wechsel zum Direkt-Thermoverfahren erhalten Sie von Ihrem
Etikettenanbieter und/oder Druckerhersteller. Auch Appleton ist Ihnen gerne bei den Vorbereitungen
fur einen Direkt-Thermoprobedruck behilflich. Schicken Sie einfach eine E-Mail an
tatp@appletonideas.com.
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